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1.1 适用对象

共同借款人首次办理国家开发银行承办的生源地信用助学贷款时，可自主选择现场办理或远程

办贷，实现“共同借款人线上办、借款学生现场签”。对于未满 18 周岁的借款学生，其共同借款

人必须为其合法监护人，在提供户口本或其他相关监护关系的证明材料后，也可以进行共同借款人

远程办贷。

1.2 办理流程

借款学生通过国家开发银行助学贷款学生在线系统或国家助学贷款 APP 填写个人相关信息，

在线提交助学贷款申请，选择共同借款人远程办贷方式，并邀请共同借款人以电子签名形式在线签

署《国家开发银行生源地信用助学贷款授权委托书》（以下简称《授权委托书》）。共同借款人授

权完成后，借款学生即可前往户籍所在地的县级资助中心现场签署首笔生源地信用助学贷款借款合

同及相关文件。

1.3 业务定义

共同借款人远程办贷是指：自 2026 年起，共同借款人首次办理国家开发银行承办的生源地信

用助学贷款时，可自主选择现场办理或远程办贷。选择助学贷款共同借款人远程办贷时，由共同借

款人通过电子签名的方式线上签署《国家开发银行生源地信用助学贷款授权委托书》后，授权借款

学生代其前往生源地信用助学贷款受理点签署首笔生源地信用助学贷款借款合同及相关文件，以及

授权借款学生代其签署后续新签的生源地信用助学贷款借款合同及相关文件。

1.4 办理系统

国家开发银行助学贷款学生在线系统、国家助学贷款 APP、e 签宝

一 业务概述

https://sls.cdb.com.cn

国家助学贷款 APP e 签宝

国家开发银行

      签名规范重要提示：

如选择共同借款人远程办贷，借款学生需在代签处注明代签人，如学生张三办理时，在借款

学生签字位置签署“张三”，在共同借款人签字位置签署其共同借款人姓名“李四（张三代签）”。 
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具体操作流程以学生在线系统为示例，国家助学贷款 APP 操作与学生在线基本一致。

 2.1 注册与登录

首贷学生通过学生在线系统或国家助学贷款 APP 注册用户，完善个人信息；使用注册账号

登录，进入首页。

 2.2 发起远程授权办贷

点击首页 " 贷款申请 " 或进入 " 我的贷款 " 点击 "+" 按钮进入贷款申请流程。

生源地信用助学贷款共同借款人远程办贷系统操作指引（学生和家长端）

学生在线系统贷款申请入口

二 学生端操作流程

步骤 1：进入贷款申请
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国家助学贷款 APP 贷款申请额入口

步骤 2：填写贷款信息

1. 阅读《助学贷款约定与承诺书》，点击 " 同意 "；

2. 填写：贷款金额、申请原因等信息；

3. 点击 " 下一步 "。

国家开发银行
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步骤 3：填写共同借款人信息

1. 填写共同借款人姓名、身份证号、手机号等信息；

2." 共同借款人签约方式 " 选择 " 远程授权学生代办 "；

3. 上传：共同借款人身份证正反面照片；

4. 点击 " 下一步 "。

特殊提示：

◎ 学生年龄 < 18 周岁：页面自动提示 " 共同借款人需为合法监护人 "；

◎ 学生年龄 ≥ 18 周岁：无此提示。

生源地信用助学贷款共同借款人远程办贷系统操作指引（学生和家长端）
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步骤 4：确认与提交

步骤 5：发送远程授权通知（二选一）

1. 核对借款人信息、共同借款人信息；

2. 如需修改，点击 " 上一步 " 返回修改；

3. 确认无误后提交，通过手机验证后进入“温馨提示”页。

◎方式 1：

 " 点击发送短信 "：系统自动向共同借款人手机号发送签署链接，请确认填写的共同借款人手

机号准确无误，否则无法收到短信。

◎ 方式 2：

 " 生成二维码图片 "：系统将生成一张二维码图片，由学生将该图片保存后发送给共同借款人。

国家开发银行
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共同借款人收到短信链接或二维码后，通过手机浏览器或微信 / 支付宝扫码进入 e 签宝签约页面。

3.1 二维码签署流程

核对身份信息→勾选服务协议→同意并继续→完成人脸识别。

阅读温馨提示→点击「我已知悉上述内容」。

三 共同借款人端操作流程说明

步骤 1：实名认证

步骤 2：政策与声明确认

生源地信用助学贷款共同借款人远程办贷系统操作指引（学生和家长端）
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依次查看《授权委托书》和《借款合同》→点击「签署文件」。

若学生年龄小于 18 周岁：需补充上传学生户口页、共同借款人户口页。

步骤 3：授权文件阅读

步骤 4（如有）：补充附件材料

国家开发银行
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支持通过手绘、普通版两种方式进行授权

书签署。

可查看 / 下载已签署的《授权委托书》。

二次身份识别，完成意愿确认。

步骤 7：授权书查看及下载

步骤 5：授权书签署 步骤 6：意愿认证

生源地信用助学贷款共同借款人远程办贷系统操作指引（学生和家长端）
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共同借款人点击“获取验证码”按钮，并输入“动态验证码”后，点击“登录 / 注册”按钮，

进入签约流程，后续流程同 3.1 二维码签署流程。

共同借款人手机接收到“【天谷】国家开

发银行邀请您签署《生源地信用助学贷款授权

委托签署流程》，点击查看 ***”的短信，请

点击签署链接（蓝色下划线内容）。

若选择“打开浏览器签署”，则进入验证

码登录页面。若选择“打开支付宝签署”，则

同 3.1 二维码签署流程。

步骤 3：身份验证

3.2 短信链接签署流程

步骤 1：接收短信 步骤 2：打开签署链接

国家开发银行
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共同借款人签署《授权委托书》后，首贷学生可通过学生在线系统或助学贷款 APP 查询授权

进度，查询方式如下：

4.1 查询入口

学生在线系统：“首页”，点击右下侧“共同借款人远程授权”链接，即进入“共同借款人”页。

四 授权进度查询

学生在线系统查询入口

生源地信用助学贷款共同借款人远程办贷系统操作指引（学生和家长端）
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国家助学贷款 APP：在“首页”点击“共同借款人远程授权”链接，即进入“共同借款人”页。

国家助学贷款 APP 贷款申请额入口

国家开发银行
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4.2 结果说明

未完成授权：

若共同借款人未签署完成《授权委托书》或县资助中心核查《授权委托书》不通过，首

贷学生“共同借款人”仍展示“短信”和“二维码”按钮。点击“查看详情 - 查看完整数据”，

“授权进度”项，显示“未授权”信息。

学生可点击“短信”或“二维码”按钮，系统将再次发送远程授权链接，请共同借款人

再次签署。

生源地信用助学贷款共同借款人远程办贷系统操作指引（学生和家长端）
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已完成授权：

首贷学生“共同借款人”卡片，展示“下载《授权委托书》”按钮，可下载共同借款人

签署的《授权委托书》。点击“查看详情 - 查看完整数据”，“授权进度”项，显示“已授

权”信息。

国家开发银行
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核心规则：若影响贷款合同关键信息（贷款金额、共同借款人姓名及身份证号、学生姓名及身

份证号）发生修改，需要共同借款人重新签署《授权委托书》。

学生提交修改信息后，系统会跳转到给共同借款人发送签署链接页面，需重新点击“短信”或

“二维码”按钮再次发送授权链接。

5.1 变更贷款申请金额

学生在线入口：“我的贷款” → 点击卡片“修改” → 修改“贷款金额” → 确认与提交→发

送远程授权通知，共同借款人需再次登录 e 签宝签署。

国家助学贷款 APP 入口：“贷款” →“贷款记录”→点击卡片“修改” → 修改“贷款金额” 

→ 确认与提交→发送远程授权通知，共同借款人需再次登录 e 签宝签署。

五 常见信息变更处理

学生在线变更贷款申请入口

国家助学贷款 APP 变更贷款申请入口

生源地信用助学贷款共同借款人远程办贷系统操作指引（学生和家长端）
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国家开发银行
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5.2 变更共同借款人信息

学生在线入口：“我的贷款” → 点击卡片“修改” → 修改“共同借款人信息” → 提交。

国家助学贷款 APP 入口：“贷款” →“贷款记录”→点击卡片“修改” → 修改“共同借款人信息” 

→ 确认与提交。

若共同借款人已签署《授权委托书》，学生变更共同借款人手机号，则无需共同借款人再次签

署《授权委托书》。反之，若共同借款人未签署《授权委托书》，学生变更共同借款人手机号，则

原签署流程作废，需共同借款人按最新的签署链接进行《授权委托书》签署。

学生在线变更共同借款人入口

国家助学贷款 APP 变更共同借款人入口

生源地信用助学贷款共同借款人远程办贷系统操作指引（学生和家长端）
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国家开发银行
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5.3 变更学生姓名

学生在线入口：“个人资料维护” → 修改“姓名” → 提交。

国家助学贷款 APP 入口：“我的”→ “资料修改” → “个人信息”→修改“姓名” → 提交。

学生在线变更学生姓名入口

国家助学贷款 APP 变更学生姓名入口

生源地信用助学贷款共同借款人远程办贷系统操作指引（学生和家长端）
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5.4 变更学生身份证号

学生变更身份证号后，通过学生在线或国家助学贷款 APP 重新注册用户，并按章节 2 步骤进

行操作。

6.1 签约方式切换

远程授权转现场办理，原已签署《授权委托书》在本申请年度有效；再次转回远程授权，如学

生信息、共同借款人信息和贷款金额没有变更，无需重新签署。

6.2 关键限制说明

首贷现场办理：若选择 " 共同借款人现场办理 "，则无需签署《授权委托书》，学生与共同借

款人直接携带材料前往县资助中心。

续贷时无 " 共同借款人签约方式 " 选项，按现有续贷流程办理。

未成年人特殊要求：学生年龄不满 18 周岁时，共同借款人必须为合法监护人，且需在 e 签宝

渠道额外上传户口页材料。

六 注意事项

国家开发银行
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生源地信用助学贷款共同借款人远程办贷系统操作手册（学生和家长端）
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